
 

BÀI TUYÊN TRUYỀN  

HỢP ĐỒNG ĐIỆN TỬ LÀ GÌ?  

LỢI ÍCH KHI SỬ DỤNG HỢP ĐỒNG  ĐIỆN TỬ 

 

Với xu hướng công nghệ số hiện nay, hợp đồng điện tử giúp các doanh nghiệp 

tối ưu thời gian và chi phí trong các giao dịch kinh tế.  

1. Định nghĩa hợp đồng điện tử theo Pháp luật Việt Nam  

Theo quy định tại Điều 33 và Điều 34 Luật giao dịch điện tử 2005, định nghĩa 

hợp đồng điện tử được ghi: “Hợp đồng điện tử là loại hợp đồng mà các bên tham gia 

thỏa thuận về việc xác lập, thay đổi hoặc chấm dứt quyền và nghĩa vụ gửi đi, nhận lại, 

đồng thời được lưu trữ trên các phương tiện điện tử như công nghệ điện tử, kỹ thuật số, 

quang học cùng các phương tiện điện tử khác.”  

2. Phân loại hợp đồng điện tử  

Hợp đồng điện tử được phân loại thành nhiều nhóm, dựa vào 2 tiêu chí chính là 

hình thức thực hiện và mục đích hợp đồng. Cụ thể:  

2.1. Theo hình thức thực hiện  

Dựa theo tiêu chí hình thức thực hiện thì hợp đồng điện tử gồm 3 loại như sau:  

- Hợp đồng được hình thành qua email: Hợp đồng điện tử hình thành qua email 

có quá trình giao dịch, soạn thảo tương tự như hợp đồng truyền thống nhưng dùng thư 

điện tử (email) để ký hợp đồng. Loại hợp đồng này tiết kiệm tối đa thời gian và chi phí 

cho các bên tham gia bởi họ không cần gặp mặt trực tiếp để ký kết mà ký điện tử qua 

email.  

- Đưa bản mềm hợp đồng giấy lên website: Đây là loại hợp đồng được soạn thảo 

trên giấy như hợp đồng truyền thống nhưng sau đó được chỉnh sửa và cập nhật lên 

website để các bên ký kết online. Loại hợp đồng điện tử này thường có định dạng PDF, 

có nút xác nhận “Đồng ý” với những điều khoản trong hợp đồng hoặc “Từ chối” không 

ký hợp đồng.  

- Hợp đồng được hình thành bằng giao dịch tự động: Hợp đồng điện tử hình 

thành bằng giao dịch tự động có nội dung không được soạn thảo sẵn mà khách hàng 

nhập thông tin vào máy tính, máy tính sẽ tự động tổng hợp và xử lý trong quá trình giao 

dịch.  

Sau khi hoàn tất giao dịch, hợp đồng sẽ hiển thị trên màn hình để các bên xác 

nhận lại thông tin cùng với nội dung điều khoản. Hệ thống sẽ gửi thông báo 
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về hợp đồng cho bên bán và gửi xác nhận đến bên mua qua mail, fax hoặc số điện thoại.  

2.2 Theo mục đích hợp đồng  

Dựa vào mục đích thì hợp đồng điện tử được chia thành 3 loại chính là hợp đồng 

thương mại, hợp đồng lao động và hợp đồng dân sự. Cụ thể như sau: Hợp đồng thương 

mại điện tử  

Đây là hợp đồng có một chủ thể là thương nhân, chủ thể còn lại có tư cách pháp 

lý để xác nhận hợp đồng có giá trị pháp lý. Đối tượng của hợp đồng thương mại điện 

tử là hàng hóa hoặc dịch vụ, vì thế mục đích chính của loại hợp đồng này là lợi nhuận.  

Tương tự với hợp đồng lao động truyền thống, hợp đồng lao động điện tử được 

ký kết giữa người lao động và người sử dụng lao động về các điều khoản như tiền lương, 

chế độ, trách nhiệm, nghĩa vụ,... Những thông tin trong hợp đồng lao động điện tử được 

lưu dưới dạng dữ liệu điện tử và cũng có giá trị pháp lý như hợp đồng lao động bằng 

văn bản. Hợp đồng dân sự điện tử: Hợp đồng dân sự điện tử là sự thỏa thuận giữa các 

bên về việc xác lập, thay đổi, chấm dứt về quyền và nghĩa vụ dưới hình thức dữ liệu 

điện tử. Tuy nhiên, một số giao dịch dân sự không áp dụng hình thức hợp đồng điện tử 

như đăng ký kết hôn, ly hôn, giấy khai sinh, quyền sở hữu nhà ở,...  

3. Lợi ích mà hợp đồng điện tử mang lại  

Dựa trên những phân tích ở trên thì có thể thấy rằng hợp đồng điện tử mang lại 

nhiều lợi ích cho doanh nghiệp.  

- Tiết kiệm thời gian, công sức, chi phí.  

Mọi thao tác, quy trình từ soạn thảo, duyệt, ký, gửi, nhận hợp đồng đều được 

thực hiện thông qua nền tảng internet một cách nhanh chóng. Nhờ đó, giúp tiết kiệm 

tối đa thời gian, công sức, chi phí đi lại, in ấn, quản lý cho các bên tham gia.  

- Tính minh bạch cao  

Nội dung trong hợp đồng điện tử công khai giữa các bên, có tính minh bạch cao, 

Các bên tham gia được tự do thỏa thuận về các điều khoản, sửa đổi, bổ sung nội dung 

theo đúng quy định của pháp luật.  

- Dễ dàng lưu trữ, quản lý, tìm kiếm  

So với hợp đồng văn bản giấy truyền thống tốn kém chi phí in ấn, quản lý và lưu 

trữ thì hợp đồng điện tử giúp tối ưu những công việc này. Các thông tin, dữ liệu, hợp 

đồng đều được lưu trữ trong hệ thống điện tử, đồng thời giúp các bên dễ dàng tìm kiếm, 

truy cập và tra cứu các loại hợp đồng. 

- Thực hiện đơn giản, tiện lợi  

Hợp đồng điện tử tích hợp với nhiều loại chữ ký số như chữ ký điện tử bằng hình 

ảnh, chữ ký số tập trung HSM, USB token,... hỗ trợ việc ký kết nhanh chóng, không 

cần mất thời gian và công sức ký tay và đóng dấu.  
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Người dùng có thể ký hợp đồng điện tử mọi lúc, mọi nơi trên mọi thiết bị có kết 

nối mạng internet như điện thoại thông minh, laptop, máy tính bảng,... Quy trình ký kết 

hợp đồng điện tử diễn ra nhanh chóng, tiện lợi mà các bên không cần gặp mặt trực tiếp.  
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